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Sinttel no combate ao assedio na Tel

assédio moral é uma préatica que o Sinttel Bahia repu-

dia e combate com veeméncia. O departamento juri-

dico do Sindicato atua bastante nessa questéo e é vito-
rioso em acdes que ja penalizaram gestores e empresas que utili-
zavam deste artificio para prejudicar e muitas vezes adoecer tra-
balhadores e trabalhadoras.

Praticado de forma hierarquica, ou seja, quando o assediador
(a) exerce uma funcao ou cargo superior ao assediado (a), resul-
ta no desiquilibrio do ambiente laboral causando um grande pre-
juizo a satide emocional do trabalhador.

A pesquisa aplicada pelo Sindicato e respondida pelos traba-
Ihadores no Ultimo més aponta para dados estarrecedores e que
demonstram a necessidade de atuacao contraria a pratica de
assédio.

As estatisticas evidenciam o quanto um ambiente de trabalho
mal gerido traz consequéncias que vao além do ambito laboral,
expde situacdes de quadros emocionais afetados em decorrén-
cia de comportamentos inadequados, antiprofissionais e desu-
manos, 0 que desencadeia em baixa produtividade e insatisfa-
cao dos trabalhadores.

Em Salvador, 47% dos empregados da Tel Centro de Conta-
tos ja sofreram assédios de seus superiores, sendo a cobranca
por metas o principal motivo apontado. Trabalhadores, na maio-
ria mulheres, informaram sentirem-se emocionalmente afeta-
das e desmotivadas a trabalhar na empresa e observam como
péssima a relacao entre chefia imediata e subordinados.

O uso do banheiro desponta como principal queixa dos traba-
Ihadores. Ha relatos de serem seguidos no banheiro e serem
submetidos frequentemente a medidas disciplinares pelo uso de
pausa particular.

Em Feira de Santana, o setor da TIM foi apontado como um
ambiente extremamente tenso, assediador e sem humanizagao
dos gestores. Cerca de 260 trabalhadores responderam a pes-
quisa, sendo 78% mulheres que ocupam o cargo de teleopera-
doras. 95% dos trabalhadores estao na empresa ha mais de um
ano.

No site de Lauro de Freitas, as dentncias sao de receberem
ligacoes fora do horario de trabalho, exposicoes pelos gestores

diante de colegas e muitos sao
taxados de pouco produtivos,
além de terem idas ao médico
questionadas e mudarem de setor

e horario por conta de idas ao médi-
co, principalmente quando nao
cumprem metas. Segundo a pes-

mo

quisa, 60% sofrem com cobrancgas excessivas por metas, 37%
avaliam o trabalho como péssimo devidos as cobrancgas .

De modo geral, os trabalhadores indicaram sentirem-se emo-
cionalmente afetados e desmotivados. Nao se sentem conforta-
veis em denunciar os assédios a empresa pela falta de confian-

ca.

Itabuna

A realidade de Itabuna nao é muito diferente dos outros sites
da Tel quando o assunto é assédio moral, com praticas de abuso
de poder, comunicacao hierarquica falha, excesso de aplicagoes
de medidas, mudancas de horario devido a baixa produtividade,
perseguicoes e exposicoes a situacoes humilhantes. Mas o que
salta aos olhos neste site e é repudiado pelo Sinttel Bahia, séo as
dentncias de assédio sexual.

O ambiente de trabalho € um meio social, onde se deve prezar
pela garantia de condigdes adequadas e dignas para o exercicio
da convivéncia. Quando se expde um trabalhador ao assédio,
todos os outros que se identificam também se sentem despreza-
dos e ameacados, e se colocam como "a préxima vitima”.

Por esse motivo o Sinttel inicia uma série de atos em todos os
sites da empresa, a fim de alertar sobre este grande vilao e
cobrar da empresa providéncias imediatas para combater e pre-
venir estas praticas.
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